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GSCHWIND

Financial Planning Manager

Nachhaltige Kundenbetreuung
auf Grundlage der Finanzplanung
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Fraher war die Karteikarte der Datenspeicher der Wahl.
Heute ist Ihr Adressbuch digital und ungleich

vollsta

ndiger und flexibler.
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@ Stammdaten

Erfassen Sie Personen und Firmenkontakte Uber
eine Ubersichtliche Eingabemaske und bertck-
sichtigen Sie dabei auch direkt finanzplanerische

Aspekte.

Wichtige Kundeninformationen, die Uber den

Standard hinausgehen, erganzen Sie Uber

,Selbstdefinierte Felder” individuell.

Legen Sie alle Vertrage, Angebote
und sonstige Dokumente jederzeit
abrufbar beim Kontakt ab und
verschaffen Sie sich so einen
vollstandigen Uberblick Gber Ihren
Kunden.
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Kontaktverwaltung @
Seinen Kunden kennen

Merkmale

Personliche Kundenmerkmale, wie z. B. Interes-
sen und Hobbys, helfen dabei, das Gesamtbild
des Kunden abzurunden und ihn in der Software
zu kategorisieren, um Kontaktgruppen zu identifi-

zieren und gezielt zu suchen bzw. anzusprechen.

Beziehungen

Die Beziehungen Ihrer Kontakte zu anderen
Personen behalten Sie Uber die Erfassung von
Partnerschaften, Geschaftsbeziehungen oder

3 Partnerin
Vater g %

Kunde Tochter

o 5
8

Steuerberater

Familienkonstellationen im Auge.

Mutter

Kontaktdetails

Kontakt -
¥ Mustermann GmbH

s Herr Dr. Max Mustermann
Musterstr. 12
D-34131 Musterstadt

Kommunikation -

||| Dienstlich: +49 (241) 123...
E Privat: +49 (241) 98765

(@ max@mustermann.de

B www.mustermann.de

Merkmale -

W bereits beraten

B Kunde

t Weihnachtsgeschenk

Beziehungen -

s Steuerberater: Lutz Meyer
s Rechtsanwalt Ingo Helsi...

Familie -

E Partnerin: Maria Muserm...
£ Sohn: Moritz Mustermann
F- Tochter: Miriam Musterm...

Welche Kunden haben bereits Interesse an

Finanzplanung geaul3ert, wurden von Ihnen
aber noch nicht darauf angesprochen?




Fraher leistete Analogtelefonie gute Dienste.
Heute 6ffnet auch das Internet den Weg zum Kunden.

@ E-Mails - @

Der GSCHWIND Financial Planning Manager stellt
einen vollwertigen E-Mail-Client zur Verfugung.
Uber IMAP haben Sie Zugriff auf Ihre Mailboxen.
Die E-Mails werden automatisch den Kontakten

zugeordnet. Zur Bearbeitung kénnen sie einem
Mitarbeiter zugewiesen werden. @

E-Mail

(IMAP-Server)
e Telefon =
@

Nutzen Sie den GSCHWIND Financial Planning
Manager als  elektronisches  Telefonbuch.

Financial Planning Manager

o

E-Mail-Client

Wahlen Sie die Nummer des Kontaktes aus www smartphone

dem Programm heraus und nehmen direkt die @

Gesprachsdokumentation vor.

Web-Client

Halten Sie den Uberblick Gber die At ' Rubrik Kontakt

Interaktion mit Ihrem Kontakt durch % Gesendet E-Mail Mustermann, Max

einen chronologischen Verlauf. Rechnung Brief Mustermann, Max
@ Verweis Verweis Mustermann, Max
%  Gesendet E-Mail Mustermann, Max
L4 Posteingang E-Mail Mustermann, Max
& Schreiben Brief Mustermann, Max
s Dienstreise Termin Mustermann, Max
f Anruf Notiz Mustermann, Max
EI Notiz Notiz Mustermann, Max

Machricht

“Vertrieb ' <info@|hreFirma.de>




@ Schriftverkehr

Erreichen Sie ganze Kontaktgruppen individuell

Kommunikation
In Verbindung bleiben

Uber Funktionen wie Serienbriefe oder E-Mails,

fur Newsletter oder Veranstaltungseinladungen.

Alle Arten von Schriftstlicken, wie Briefe, Rechnun-

gen oder Mahnungen, erstellen Sie im Handum-

drehen. Dazu stehen Ihnen gestaltbare Vorlagen

und eine Vielzahl von Makros zur Verfiigung. ﬂ-:r_.w’"‘
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Beschreibun Zeitpunkt Erstellt von o i e i
FW: Antrag Mustermann / Musterarzt ~ 05. Mai 2014 BeraterBernd 3
Honorar 05. Mai 2014 BeraterBernd
Darlehensvertrag Mustermann.pdf 22. Apr 2014 MA
RE: Kreditantrag 22. Apr 2014 PlanerPaul
Kreditantrag 16. Apr 2014 TR
Darlehensantrag Unterlagen 08. Apr 2014 WO
Beratungsgesprach 01. Apr 2014 BeraterBernd
Neue Investment Strategie 28.Mrz 2014 PlanerPaul
Infos zu Lebensversicherung 26.Mrz 2014 FH
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Wann hatten Sie zu lhrem Kunden
das letzte Mal Kontakt und was wurde

besprochen?




Fraher konnte an einem Strang ziehen anstrengend sein.
Heute ist Zusammenarbeit leicht und dabei sehr effizient.

Mitarbeiter

ﬁ Online

Planen und organisieren Sie Kundentermine
Verfligbarkeit

Ubersichtlich und nachvollziehbar. Der anspre-
ﬁ Bernd Berater (08:31)

chende Kalender schafft Transparenz fur Ihr #” Claas Clever (Clever Gbr)

Team und erleichtert die Terminabsprachen und
die Organisation der Urlaubsplanung. © Petra Planer (09:12)

Eine Arbeitszeiterfassung rundet das Zeitma- Ul Paul Pausemann (08:35)
nagement ab. So konnen Sie jederzeit erkennen,

ﬁ Beate Berater (09:20)
welche Teammitglieder aktuell verfigbar sind. £8 Karl kunde (Kunde GmbH)

) Sabine Sekretariat (08:21)

Behalten Sie gleichzeitig Ihr Arbeitszeitkonto im y )
& Norbert Neugier

Auge. Uber- und Fehlstunden werden automa-
tisch protokolliert und ausgewiesen. AuBer Haus

Detlef Dienst
' 14:00: Mustermann

Montag, 26. Mai Dienstag, 27. Mai Mittwoch, 28. Mai
Hubert Husten
Berater, Beate ﬁ Karl Kunde (10:30) B
igp Krank
Berater, Bernd
“ .
Dienst, Detlef & 14:00: Mustermann ..+ Farin Urlaub
Nieda, Nadine
Husten, Hubert @ Krank

Pausemann, Paul L4 Nachmittags: 172 ...

Sekretariat, Sabine

24 Urlaub L4 Urlaub L4 Urlaub

Urlaub, Farin

Termin vereinbaren Daten erheben Beratung Angebot zusenden

Standardisieren und optimieren Sie lhre Arbeitsabldaufe durch die Definition von Prozessen.




Legen Sie Uber das Rechte- und Rollensystem
fest, welche Befugnisse die einzelnen Mitarbeiter
oder ganze Teams in den verschiedenen Berei-
chen haben.

Durch den Einsatz von Aufgabenlisten Ubersehen
Sie keine Ruckrufe, verpassen keine Deadlines
und konnen jederzeit den Bearbeitungsstand

eigener und delegierter Aufgaben nachvollziehen.

Team-Arbeit

Berwitzer

| Mhgemesin | Breichi | Redvie | E-Maidionten | Arbeibsesiien | infe |

Benutzerrechie
Urisub:

] |Eml:rler|. Bearbeiten, Loschen

grberszatt: | Lesen,Banuizerauswahl

Artika

Knnbdmgthtz Al H.untd:h_.- ghine Teamaugehtrigke]

Ralle

Eontakte

Plorhzen:

Kerimale

TR

Eezehungen

BankverbmdungEn:

Flnanzpiine

vargange:

Hnfe

Redinungen:

Tarmins

Tehighoaren:
Froisianienung:
Schadenserfasiung:
® EFIT B SaRTIDN2N:

Reparting:

|Erstaan, Esassitan, Loschin

: | Teamierter

Erstelen, Beameiten, LOsnen
Ersteler, Bearbmten
Erstelen, Bearbeiten, Loschen
Erstular, Esarbsiton, LBichan
Erkeler, Bearbmten, Loichen
Ersteler, Bearbsten, Loshen
Crnen, Inportieren

Erstelen, Eeameiten, LOsnen
Erskelen, Bearbeten
Erfelen

Erstallar, Esarbsiten, LOichin
Ersteler, Bearbmten
Erstelen

Erstelzn

Erstelen, Bearbeiten, LOschen
Ertelar, Esarbmten

ahbrechen

Hife




Fruher galt es Aktenberge zu durchforsten.
Heute fUhren wenige Mausklicks sicher zum Ziel.

@ Kundenvertrage

Erfassen Sie in der Kundenakte alle Vertrage,
Policen oder Vollmachten, um dadurch schnell
und unkompliziert alle Details nachschlagen zu
konnen.
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Bezsichnung | Letde Andeung | Beabeter @ | Liquidiat | Bianz | *

= Sozialabgaben Maria Mustermann D€ D€ ‘;_-'

el Bargeld / Giroguthaben 06.05.2014 pu 0£€ 1.250.000€

= Hypotheken-Darlehen 06.05.2014 pu 14000 € 130734 €

sk Einkunft aus selbstandiger Arbeit 02.04.2014 pu 2BB.565 € 0€

4> Musterlebensversicherung 14.09.2010  admin -506 € O£

42 Musterstrafe 123 T‘-‘é’“”m =
[ Musteraktie stgemen | Logungen | Fskoszeraren | Bewsrung | Nachachthen | Notaen|

Allgemein

Bezeichnung: | [EZu=1S = ea = (0l

Gesellschaft: Pfefferminzia Versicherungen

Vertragsnummer: 123456

Risikostufe: |1 - Risikolos -

Versicherung
Versicherungsnehmer: ’Max Mustermann v]
Wersicherte Person: ’Mal( IMustermann vl

Riickkaufwert

Rickkaufwert: 16.777 EUR

Stand der Verlaufsdaten: 01.04.2014

Beitragsphase

Beitragsbeginn: 01.12.2008

Zahlungsweise: | Monatlich e
Beitrag zur Kapitalbildung: 150 EUR Bearbeiten
Risikobeitrag: 0 EUR

Dynamik: 0 %

Eeitragszahlungen bis Leistungsbeginn

[ speichem | | Abbrechen | | Berechnung




Erfassen, Dokumentieren und Analysieren

Einzelauswertungen

Der GSCHWIND Financial
erstellt Ihnen aus den finanzplanerisch relevanten

Planning Manager

Vorgangen sofort eine Vermogensbilanz und eine
Zusammenstellung der Zahlungsfllsse. So haben
Sie immer einen aktuellen Uberblick tber die
Einnahmen und Ausgaben, das Vermogen, die
Verbindlichkeiten bis hin zu Vorsorgeprodukten.

Visualisieren Sie den Erfolg Ihrer
Beratung, indem Sie die Entwicklung
von Vermdgen und Liquiditat

der archivierten Finanzgutachten
aufzeigen.

Kundenentwicklung

2000
1500—]
1000—]

500

Vertragsverwaltung ‘ I

@ Gesamtauswertungen

Behalten Sie immer den Uberblick Uber die
Anlagen lhrer Kunden und verpassen Sie keine
Beratungsansatze wie zum Beispiel Falligkeiten.

Finden Sie in Ihrem Bestand die eigene Kerngrup-
pe und leiten Sie daraus Erkenntnisse fir eine
gezielte und erfolgversprechende Neukundenak-
quise ab. Steigern Sie Ihren Vertriebserfolg durch
genaue Kenntnisse lhrer Zielgruppe und deren
Bedurfnisse.

Vermogensklassen

bis 100.000
bis 250.000
bis 500.000

bis 1 Mio.

bis 10 Mio.
bis 20 Mio.

iiber 20 Mio.

o

Anzahl

2012 2013

2014 2015

Wieviele Vorteile hat Ihre Beratung dem

Kunden Uber die Jahre gebracht?




Fruher wurden Botschaften laut und breit gestreut.

Heute ist Werbung subtiler und auf den Kunden
individuell zugeschnitten.

m Verrichsaktionen - Tekefonaquise 0 Ka m pagn en

4 ﬁ aktionsteiinenmer ) B . o )
Sieverfugen Uber ein interessantes Finanzprodukt

Slatus Suche
@ T = g @ T“‘E wie zum Beispiel einen Fonds oder eine Immobili-
Korinki | Aettor Sratus Beachrebung eninvestition? Dann entwickeln und verwalten Sie
e i b e st mit dem GSCHWIND Financial Planning Manager
W Blockite, Bemd Teefonaguise Tusage
¥ Died, Erich Teefonaguise Absage michte im nachsken Jahr i eine erfolgversprechende Vertriebskampagne:
W Fausticeil, Robert Td=fonaguise Ahisage o .
* bk Bara St it b weitsichtig geplant und gekonnt umgesetzt.
o Lustig, Petra Tdefonaguise fuzage hat Kallegen empfoblen
W Schmidt, Reiner Tdefonaguise Unentschlossen
W Withe, Malaris TH=fonaguise Uribearhemst

@ Statistiken

Analysen in Form von Soll-Ist- Behalten Sie Ihre Kunden und deren Finanzplane

) ) ) . im Auge. Optionale Reporting-Funktionen liefern
Vergleichen bilden die Grundlage fur

Ihnen ,Konto-Auszlge” - zum Beispiel monatlich,

Aktua”Sierungen und Ervveiterungen halbjahrlich oder jahrlich -, die alle Finanzanlagen

des Portfolios. und deren Entwicklung aufzeigen.

Beschreibung Anfangswert Zugang/Abgang
T 0\ [Netwovermogen | 75119698€ | 66.745,29€
\ Eigenkapitalquote 86,08% 1,67%
- . ‘\\ Fremdkapitalquote 13,92% 0,00%
B o e \—- 1\ Vermogen | @aazoane | 6874529 ¢
Geldwerte 306,38 € 68.713,14 €
Wertpapiere 5.000,00 € 32,15 €
- 1 Immobilien 650.000,00 € 0,00 €
Peter PI aner - Beteiligungen 0,00 € 0,00 €
: Versicherungen 10.820,00 € 0,00 €
Finanzberatung : '
= Sonstiges Vermogen 230.000,00 € 0,00 €
Verbndicheion | iasa9doe | 000C
Darlehen 144.929,40 € 0,00 €

Quartalsauswertung eines Reportings
Auswertezeitraum: 01.01.2014 - 31.03.2014



Vertrieb @
Proaktiv auf Zielgruppen zugehen

Gesamtklientel .
o Filterwerke

Alter: o 7 Finden Sie sicher heraus, welche Produkte auf
BU vorhanden: Nein Nein  Nein ) ) ) )
freie jahrliche Liquiditat e 13200 2500 welche Kunden zugeschnitten sind. Filter, die
Sie nach lhren Bedurfnissen definieren konnen,
° ° liefern Ihnen ein genaues Ergebnis. Sie erkennen
= & nicht nur sofort, wo Beratungsbedarf besteht, Sie
Filterregel kénnen auch Bedarf wecken.

(Bedingungen)

Nutzen Sie den GSCHWIND Financial Planning
Manager als Vertriebsinstrument und Sie werden

Alter: 18-40
BU vorhanden: Nein

freie Liquiditat:  Min. 2.400 EUR/Jahr

Ihr Umsatzpotenzial voll ausschopfen kdnnen. Mit
weit mehr Funktionen ausgestattet als jedes kon-
ventionelle Verwaltungstool erdffnet Ihnen der
diese Software alle Moglichkeiten eines veritablen
Zielgruppe o O und profitablen Kundenmanagements.

Beispiel: Vertriebsaktion BU empfehlen

Gewinn/Verlust Endwert Veranderung
0,21% 87,96% 1,89%
-1,89% 12,04% -1,89%
7.289,25 € 76.308,77 € 76.002,39 €
1.181,85 € 6.214,00 € 1.214,00 €
0,00 € 650.000,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
280,00 € 11.100,00 € 280,00 €

0,00 €

-11.712,77 €

-11.712,77 €

230.000,00 € 0,00 €

Wie suchen Sie die passenden Kunden fur
Ihr neues Finanzprodukt?



Fruher wurde mit Registrierkassen gearbeitet.

Heute bedeutet Rechnungswesen Transparenz uber Umsatz
und offene Posten.

=P Rechnungswesen
Behalten Sie den Uberblick Uber Ihre Rechnun-
gen bzw. Storno-Rechnungen und die daraus
resultierenden Einnahmen, die Ihnen aktuell zum
Wirtschaften zur VerfUgung stehen. Identifizieren
Sie sofort sdumige Schuldner und uberfallige
Rechnungen, um lhre Au3enstande zu erkennen.

‘ Kontakt ‘ Beschreibung ‘ Falligkeit ‘ Betrag ‘ Status ‘
Summe 13.344,87 €

LI Goldberg, Juliane Provision Swiss Life Erhohung  01.01.2014 2.100,00 € Bezahlt
L1 Reich, Siegfried Courtage BU 05.01.2014 2.500,00 € Bezahlt
1 Mdller, Anne Basisrentenversicherung 14.01.2014 1.780,00 € Bezahlt
fx] Weber, Michael Prov. U-Kasse 17.01.2014 174,64 € Bezahlt
fid Schmidt, Reiner Beratung Basisversicherung 24.01.2014 1.456,00 € Offen

g Blockflote, Berta Prov. U-Kasse 17.03.2014 465,23 € Bezahlt
i Dietrich, Heinz Courtage KV 28.03.2014 2.400,00 € Bezahlt
I Faustkeil, Roberta UK 01.01.2014 469,00 € Offen

1 Jensen,Jens Courtage KV 15.02.2014 2.000,00 € Bezahlt




©

Zahlungsstrome uberblicken und auswerten

Provisionierung

In der Provisionsauswertung konnen Sie aktuelle
und zukUnftige, einmalige und wiederkehrende
Zahlungen quartalsweise, monatlich und auch
jahrlich darstellen und analysieren. Stellen Sie
fest, welche Mitarbeiter im besonderen Malle

Buchhaltung

I

In der Zahlungsubersicht erhalten Sie eine Uber-
sichtliche Auflistung aller eingegangenen und
noch ausstehenden Zahlungsstrome. FUr jede
einzelne Position ist das Datum des Zahlungsein-
ganges erfasst.

zum Erfolg des Unternehmens beitragen.

Beschreibung Kunde Berater Einh. Gesamt Januar Februar Marz
Summe EUR 4.677 3.148 52 1.477
Einmalige Provision Muster, Kerstin BeraterBernd EUR 24 0 12 12
Halbjahrliche Provision Goldberg, Juliane BeraterBernd EUR 633 633 0 0
Aktie - XY Reich, Siegfried MA EUR 120 40 40 40
Beratunghonorar Mdller, Anne PlanerPaul EUR 1.425 0 0 1.425
Vierteljdhrliche Provision ~ Weber, Michael TR EUR 350 350 0 0
Halbjahrliche Provision Schmidt, Reiner PlanerPaul EUR 2125 2125 0 0
@ Honorare

Protokollieren Sie Ihren Arbeitsaufwand, ermit-

teln Sie das daraus resultierende Honorar und

erstellen Sie direkt eine entsprechende Rechnung

fur Ihre Kunden.
Tatigkeit Kontakt Datum Zeitraum Dauer | Beschreibung | Mitarbeiter
.+ Beratung Goldberg, Juliane 10.Jun 2014 10:15-10:50 00:35 BBerater
L1 Analyse Reich, Siegfried 10.Jun 2014 09:45-10:50 01:05 MA
LI Versicherungsanalyse Mduller, Anne 10.Jun 2014 15:50-16:10 00:20 WO
fid Bestandsanalyse Weber, Michael 10.Jun 2014 11:00-12:00 01:00 TR
fid Finanzplanerstellung  Schmidt, Reiner 10.Jun 2014 14:15-17:05 02:50 PlanerPaul
i Vermogensanalyse Blockflote, Berta 11.Jun 2014 09:00-17:00 08:00 TR
LI Finanzierung - Auto Dietrich, Heinz 11.Jun 2014 14:41-16:02 01:21 FH

Wie hoch sind Ihre noch ausstehenden

Zahlungseingange in diesem Monat?




Fraher waren Programme eigenstandig.
Heute sind Losungen vielfaltig vernetzt.
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@ Planungssoftware

GSCHWIND-Beratungssoftware fur die Finanz-,
Vorsorge- und Nachfolgeplanung und der
GSCHWIND  Financial Planning Manager sind
aufeinander abgestimmt. Einzelne Vorgange wie

Einklnfte, Ausgaben, Vermogen, Verbindlichkei-
ten oder auch Vorsorgeaufwendungen, um nur
einige zu nennen, kénnen im GSCHWIND Finan-
cial Planning Manager angelegt werden. Diese
Daten lassen sich dort jederzeit auf Knopfdruck
zusammenfassen und an die Planungssoftware
zurtcktbermitteln. Dort dienen sie der Erstellung
neuer, aktueller Finanzplane.



Schnittstellen

Vernetzt arbeiten

Synchronisation _
' Microsoft Outlook

! | Der GSCHWIND Financial Planning Manager
synchronisiert mit Microsoft Outlook. Kontakte,

Kontakte

h&’_‘l Termine und Aufgaben stehen hier wie dort stets
aktuell zur Verflgung. Ein Informationsgleich-

Termine

stand ist sichergestellt.

e

Aufgaben

@ Microsoft Excel
In Microsoft Excel gespeicherte Kunden-Kon-

Kontaktdaten taktdaten konnen in den GSCHWIND Financial
Planning Manager Uberfuhrt werden. Werden
|mport / EXpOI’t Datensatze auf der einen oder auf der anderen

Seite aktualisiert, erfolgt der Abgleich unmittelbar.

Nahtloser Datenaustausch mit Alle Tabellen konnen zur Weiterverarbeitung
dem GSCHWIND Finanz- und

Nachfolgeplaner

nach Microsoft Excel exportiert werden.

Datenbanken

Der GSCHWIND Financial Planning Manager

kann mit den verbreitetsten Datenbankverwal-

tungssystemen genutzt werden. Diese umfassen SO  MEems ATES el -
Microsoft SQL Server und Microsoft Access sowie

die Open-Source-Losung MySQL ebenso wie das

Datenbankmanagementsystem Oracle.

Wie oft geben Sie dieselben Informationen

in unterschiedliche Programme ein?




Kontaktverwaltung

Kommunikation

Team-Arbeit

Vertragsverwaltung

000
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Stammdaten

Merkmale

Beziehungen

E-Mails

Telefon

Schriftverkehr

Aufgaben &
Prozesse

Termine &
Arbeitszeit

Rechte & Rollen

Kundenvertrage

Einzel-
auswertungen

Gesamt-
auswertungen

Vollstandige Personendaten, finanzplanerisch relevante Vorgaben,
selbstdefinierbare Eingabefelder, vollstandige Historie der Kundenak-
te, wie Kommunikation und Dokumente

Selbstdefinierbare Merkmale wie z. B.: Ist bereits Kunde/Mandant,
winscht Newsletter, ist Interessent, Golfspieler etc.

Ehe-/Lebenspartner, Kinder, Arbeitgeber-Mitarbeiter, Steuerberater-
Mandant, Rechtsanwalt-Mandant, zusatzlich selbstdefinierbare
Beziehungen

Vollwertiger E-Mail Client (IMAP), Zuordnung der E-Mails zu Kontakten
und einem verantwortlichen Mitarbeiter, Dokumentation von erhal-
tenen und versendeten E-Mails, Verwaltung mehrerer E-Mail Konten,
Serienmails

Erfassen und Verwalten von Telefonnotizen, Zuordnung der
Gesprache zu den Kontakten, TAPI-Schnittstelle zum Wahlen und
Dokumentieren mit dem FPM

Angebote, Bestellungen, Gutschriften, Lieferscheine, Mahnungen,
Rechnungen, Schreiben, Zuordnung zu den Kontakten, individuell
gestaltbare Vorlagen

Verteilen von Aufgaben im Team, Dokumentation von erledigten
Aufgaben, Gestalten/Festlegen von Prozessen zur Vereinheitlichung
(Automatisierung) von Standard-Arbeitsablaufen

Terminkalender fUr das Team oder fur einzelne Mitarbeiter, Kate-
gorisierung von Terminen (Dienstreise, Geschaftsbesuch, Meeting,
Telefonkonferenz etc.), Urlaubsverwaltung, Aufzeichnung von Arbeits-
und Pausenzeiten

Rechteverwaltung fUr Teams, definierbare Rollen im Team, Rech-
teverteilung fur die Rollen im Team (Teamleiter, Kundenberater,
Back-Office)

Anlegen, Auswerten und Archivieren von Vertragen (Vermogen,
Verbindlichkeiten, Versicherungen, Einkinfte und Ausgaben) und
Finanzplanen, Schadenserfassung, Dokumentverwaltung

Darstellung der aktuellen Situation (Bilanz, Einnahmen / Ausgaben
etc.), Entwicklung des Kunden von friheren Planungen bis heute,
Analyse der Abweichung zwischen geplanter Entwicklung und einge-
tretenem Ist-Stand, Falligkeiten des Kunden, Versicherungsubersicht,
Depotauszug

Auswertungen Uber alle Kunden: Uberblick tber das verwaltete
Vermogen, Uber alle Immobilien, Versicherungen und Falligkeiten.
Ermittlung welcher Kunde hat bestimmte Wertpapiere / Beteiligun-
gen, Filtermoglichkeiten mit selbstdefinierten Filtern, Statistische
Auswertungen



Vertrieb

(=%

Buchhaltung

Schnittstellen

Kampagnen

Statistiken

Filterwerke

Rechnungswesen

Provisionierung

Honorare

QO

Planungssoftware

Microsoft Outlook

Microsoft Excel

@6

Technische Daten

Erstellen, Planen und Durchflihren von Vertriebsaktionen, Identifika-
tion geeigneter Zielgruppen Uber Filter in den Gesamtauswertungen,
Anschreiben Uber Serienbriefe, Erfassung von Ruckmeldungen
(Zusagen, Unentschlossen, Absagen), Dokumentation beim Kunden

Altersstruktur der Kunden, Gesamtvermogen nach Assetklassen,
Kundenstruktur nach Vermogensklassen, Gewonnene Neukunden
pro Jahr

Frei definierbare Filter zur Identifikation von Kundengruppen, (Aussa-
gen Uber die Kundenstruktur, gezielte Suche nach Vertriebspotenzial,
Analyse des Kundenstammes und der eigenen Zielgruppe, Reaktion
auf aktuelle gesetzliche/wirtschaftliche Vorgange die bestimmte
Kundengruppen betreffen)

Aktuelle Zahlungsubersicht (Umsatz, offene und bezahlte Posten),
Detaillierte Darstellung des Umsatzes, Filtermoglichkeit: nach Zeit-
raum, Projekten, eigenen Firmen, Rechnungen vs. Provisionen

Erfassung und Verwaltung von Provisionen (Einmalig/Laufend)
Filtermoglichkeiten: Nach Kunde, Berater, Zeitraum, Zahlungsstatus,
Auswertung fur welchen Monat welche Zahlungen erwartet werden

Erfassung von Tatigkeiten zu Abrechnung, Stundennachweis, Selbst-
definierbare Tatigkeitsarten mit hinterlegbaren Stundensatzen

Erfassung von Vorgangen, Import und Archivierung von bereits
erstellten Finanzplanen, Erstellen neuer Finanzplane aus vorhande-
nen Vertragsdaten, Auswertung des Planungsstandes

Synchronisation von Kontakten, Terminen und Aufgaben

Export von Tabellen, Kontaktlisten etc. nach Excel, Import von
Adresslisten

Einsatzumgebungen

Microsoft Windows Vista/ 7/ 8
Microsoft Office 2003 oder neuer

(fur Datenexport und -Synchronisation)

Kompatibel mit Datenbankmanagementsystemen

Microsoft SQL Server
Microsoft Access
MySQL

Oracle

Softwarearchitektur

Moderne Mehrschichten-Softwarearchitektur
Hocheffiziente Programmiersprache
SQL-Datenbanken
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